
 

ПАМЯТКА 

по оформлению прижизненного волеизъявления на кремацию и порядку 

организации и проведения кремации 

 

1. Как оформить прижизненное волеизъявление на кремацию 

Государственную услугу «Регистрация прижизненного волеизъявления на кремацию» 

можно получить онлайн через портал электронного правительства eGov.kz или мобильное 

приложение eGov Mobile. 

Порядок оформления на портале eGov.kz: 

1) Авторизация. Войдите на портал eGov.kz с использованием доступного способа 

авторизации: ЭЦП либо QR-кода через приложение eGov Mobile. 

2) Поиск услуги. Найдите услугу «Регистрация прижизненного волеизъявления на 

кремацию» (код P718) через поиск на портале. 

3) Подача заявления. Нажмите кнопку «Заказать услугу онлайн». Основные 

персональные данные заполняются автоматически при наличии соответствующих 

сведений в системе. 

4) Выбор действия. Выберите регистрацию согласия на кремацию либо отзыв ранее 

поданного волеизъявления. 

5) Подписание заявления. Подтвердите согласие на обработку персональных 

данных и подпишите заявление предусмотренным порталом способом. 

6) Получение результата. Информация о результате оказания услуги поступит в 

личный кабинет в раздел «История получения услуг». 

Важно знать: 

 Услуга предоставляется бесплатно. 

 Прижизненное волеизъявление можно отозвать, подав соответствующее заявление 

в установленном порядке. 

 Перед подачей заявления рекомендуется проверить актуальные условия оказания 

услуги на портале eGov.kz. 

2. Какие документы необходимы для проведения кремации 

Для организации кремации необходимо подготовить следующие документы: 

1) Прижизненное волеизъявление умершего о предании тела огню (кремации). 

2) Свидетельство о смерти, выданное уполномоченным органом. 

3) Медицинское свидетельство о смерти по форме № 045/у (подлинник или копия). 

4) Документ, удостоверяющий личность заявителя. 

5) Документы, подтверждающие родство заявителя с умершим, если заявление 

подается супругом (супругой) или близким родственником. 

6) Доверенность, оформленная в соответствии с требованиями законодательства 

Республики Казахстан и подтверждающая полномочия представителя на 

организацию кремации, оформление необходимых документов, заключение 

договора и (или) получение праха и сопроводительных документов, если 

обращение осуществляется через уполномоченного представителя. 

3. Стоимость кремации 

Стоимость процедуры кремации составляет 240 000 (двести сорок тысяч) тенге. 

Указанная стоимость не включает ритуальные принадлежности и дополнительные услуги. 

4. Контактная информация 

По вопросам оформления документов, заключения договора и организации кремации 

можно обратиться по следующим телефонам: 

Регистратура: +7 (727) 341-02-50 

Приёмная администрации: +7 (727) 344-27-53 


