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1-6eaim. Kannsbl epesxesep

1.1. Makcarthbl

Ocbr Anmatsl kanacel KJICh KK «Kananblk matogoroaHaTOMHUSIIBIK OHOPO»
KMK' kpI3MeTKepIiepiHiH KOPHOPATUBTIK ATUKACHI KOHE KbI3METTIK TOPTIM KOJAEKCI»
(bynan opi  — Komexc) Anmaret kamacel KACh HIKK  «Kanansik
naTojioroaHaToMusUIbIK 010po» KMK (6ynan opi — bropo) imki HOpMaTUBTIK KY’KaThl
Oonbin TabbuIabl koHe Kazakcran PecnyOnmkachl 3aHHAMacChIHBIH TajanTapblHa,
JKQIMbIFA TaHBUIFAH ICKEpJIK AJTHKa KarujaiapbiHa skoHe [DKK «Kananbik
naTojoroaHaToMusUIbIK Oropo» KMK imiki Ky>kaTTapbiHa COMKEC 931pJIeHIEH.

1. Kemmerkepnep, Oacmbliap JKOHE Jaya3bIMIbl TYIFajlap bBIOpOHBIH
KYHABUIBIKTApbIHA KaWIIbl KEJNETiH MeniMaep KaObligayFa HEMece iC-opeKeTTep
’acayra KYKbUIbI €eMec, COHJaii-ak Oy ic-opekerTtep BIOpOHBIH My/jieliepiHe >KoHe
iCKepJIik Oe/IeNiHe HYKCaH KEeNTIpMeyl Kepek.

2. Ocwi Konekerin MakcaThl — Bropo KbI3MeTKepIIepiHiH KociOu MiHE3-KYJIKBIHBIH
KaJIIbl IPUHIIMIITEPI MEH 3TUKAJBIK HOpPMaJIapbIH OCNTrijcy, OJIapbl CaKTay KYMBIC
TUIMJIUTITIH, KOPTIOPATUBTIK MOACHUET JNEHIeHiH, COHBIMEH KaTap KbI3METKEpPJICPiH
©3apa KapbIM-KaTbIHACTAPBIH aKCapTyFa, TYTHIHYIIBIIAPMEH XYMBIC ICTCY/IE JKOHE
Kazakctan PecrnyOaukachlHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIH OY3yAbl OOJIIBIpMayFa
BIKIIAJT €TYy1 KepeK.

3. Bropo ockl KozekcTiH epexenepin 6apiblk bropo KbI3MeTKepiiepiMeH KaphiM -
KaTblHAC jKacay Ke3IHJe J>KOHE Oacmibuiap MEH KbI3METKEepJepAiH KYHACTIKTI
KE3IeCeTIH JKaFJaijlapblHIa MaHBI3bl MISHTIMIEp KaOblIjayFa apHallFaH KbICKaIlla
HYCKaYJIBbIK PeTiHIe KaObLIAanIbI.

4. Konekc bropo Oacmiburapbl MEH KbhI3METKEpJIepl YCTaHyFa THIC HaKTBI
alKBIHIAJIFaH KOHE Ka3blIFaH OACIIBIIBIK KaFu1alapblHAH TYPAJIbI.

1.2. Koanany cajnacsl

1. bropo Gacmibiiapsl MEH J1aya3bIMJIbI TYJIFANIAp KEKE YIT1 apKbUTBI STUKAJIBIK
MIHE3-KYIBIK CTaHJAapTTaphiH Kepcereni. bacmibuiap kbizmetkepiepre KomekcTiH
epekenepiH TYCIHAIpe i, OHbIH OY3BUTYBIH OOJABIPMANIBI, KbI3METKepIepaid bropo
MHCCHSChIHA, KYHABUIBIKTapbIHA, KogekeTe OenriieHreH MiHe3-KYJIBIK epekKelIepiHe
JIETE€H aJaJ/IbIFbIH Oarajay, bIHTaJaHABIPY XKOHE KbI3METKEpJIep/li 1aya3bIMbIH KOTEPY
KE31HJIe eCKepe/I.

2. KopekcriH Ma3MyHBI OapiblK KbI3METKepiiep MeH bropo OacuibliapbiHa,
COHBIH INIIHAC >XKaHa KaObUITAaHFaH KbI3METKepiepre >KeTkizinemi. KypbuibIMIbIK
OemimieHiH OacmibiChl opOip Kbi3MeTKepai KOomeKCTiH MOTIHIMEH TaHBICTHIPY YIIH
KayarTbl. bropo Kei3MeTkepiepi, Oacmibuiapbl MEH Jaya3bIMIIbl TYJIFajlapbl OHBI
KaObLIAaN bl )KOHE OHBIH HNPUHIMOTEPIH Oemicei, ojap e31epiHiH eHOEK KbI3METIHE
KaTbICThl KOJIEKCTIH epeskeniepl MeH MIHE3-KYJIbIK HOpMaiapblHa COUKEC OPEKET eTe/Il.



3. Komekc -

bropo kbIBMeTKepiiepi

yCTaHyFa THIC epexenep MeH

NPUHIMUOTEPAIH >KMHAFbl OOJIbIN TalbUIagbl *oHE bBropo OapiibIK KypbUIbIMJIBIK
OemIMIIeNIepIHIH JKOHE KBI3METKEPJIEPIHIH KYHIENIKTI JKYMBICBIHJA KOJIJaHyFa

apHaJIFaH.

1. Koxuekc

Kazakctan PecnyOinkachiHbIH

1.3. HopmaTuBTIK cijTemeJiep

3aHHaMacblHa KoHE bropo

KbI3METKEPJIEP1 ©3 KbI3METIH JKY3€Te achIpaThIH 1IIKI HOPMATUBTIK aKTiJepre coilkec

KeJeal:

- Kazakcran PecriyOnuKkachiHbIH 3aHAaphl;

- bropo Xaprbichl;

1.4. TepmuHaep MeH aHBIKTAMAJIAP

1.. Ocol Konekcre keneci TepMUHIED KOHE OJapMEH OalIaHbICThI aHBIKTaMaap

KOJIZJaHBbUIFaH:
AKaprbl bropo XKapreichl
Muccus - BropoHbIH Heri3ri MakcaThbl, OHbIH OOJIMBICBIHBIH MOHI1
IHennocTn - KemMerkepiepaiiH  KOPIOPAaTUBTIK  MOJICHHUETIHIH
Ipeanpusatus epeKIIe MaHbI3/Ibl OMIPJIIK KaFuaaIapbl MEH 3JIEMEHTTEP1
Kymbicuibl - bropoHbslH eHOeK KaTblHACTapbIHAA OOJIBIN, EHOEK

mapTTapbl OOMBIHINA TIKEJICH )KYMBIC aTKapaThIH TYJIFa

IckepJiik 3TMKACHI

- Ickepik MiHE3-KYJIBIKTBIH epekesiepl MEH HopMasapbl

KopnopaTtupTik 3THKA

- BIOpOHBIH KOPIOPATUBTIK KaThIHACTApBIHIA OapJIbIK
KATBICYIIbIJIAD ©3 KbhI3METiIHAC OaCIIbUIBIKKA aaThlH
ATUKAJIBIK KaFuJalap MEH ICKEPJIK KapbIM-KaThIHAC
HOpPMaJIapPbIHbIH JKUBIHTHIFbI

KopnopaTusTik
MJ/IEHHET

- Kocinopeiara ToH KYHIBUIBIKTAP, MPUHIUITEDP, MiHE3-
KYJIBIK HOpMaJIapbl MEH KaThIHACTAP

Jlaya3pIMABIK TYJIFa

- ATkapymbsl OpraH MyIienepi HeMece aTKapyIIbl
OpraHHbIH (QYHKIMSJIAPBIH JKEKE aTKapaThlH TYJIFa,
BbropoHnbIH 0akpliay KEHECIHIH MyIIenepi

Ky3biperTiairi - Kenwmetkepnepain Oenrimi Oip naya3pIMIbI THIM/II
OpBIHJAY YIIIH KaXeTTi OuriMaepre, IaFabliapra,
ICKEepJIIKTEep MEH MiHE3-KYJIBIKKA HAKTHI TaJanTap

Kacion - Kb13MeTkeprepiiH KoFapbl KociOu JEeHreliH cakTayra

KY3bIpeTTiikTepai KOMEKTECETIH Y3/IIKCi3 MPOIIecc

AAMBITY

Kexke ackepJiik KociOu kaTeiHacTapAbl OpHATYFa OaFbITTAIFaH aJaMHBIH

KY3bIPeTTLTIKTI OMIpJIIK KYHJIBUIBIKTAPBI, IITKI JKEKE YCTaHBIMIIAPHI,

AaMBITY MOTHUBALIMACHI,  CTEPEOTUNTEPl, SACTTEPl  apKbUIbI

KJIBIITACKAH TYPAKTHl KACHETTEPIHIH JaMy MpOIeci,




IIBIFAPMAIIBUIBIK TI€H WHHOBAIUSIIBIK ~KaOLIeTTepl,
uzesIap TeHepanusiay TaFablIapblH JaMBITY

Mynaeai TyJira

Kaszakcrtan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHA JKOHE
XKaproira colikec OHBIH KYKBIKTApbIH >KY3€re achblpy
Bbropo kp13MeTiMeH OailJlaHbICThI TYJIFa

Myaaedi Tapan

Bropo kpI3MeTiHE ocep €Tyl MYMKIH jkKoHE/HeMece OHBIH
KbI3METIHE TAYeN 1 (PU3MKAIIBIK HEMECEe 3aH bl TYJIFajap.
Myneni Tapanrtap iki 5koHe CHIPTKbI 00JIbIT OeJTiHe 1

KopnartusTi bropo nayaseIMIbl  TyJFajapbl, KbI3METKepiepi,

KapbIMKaTbIHACKA MYZAJel1 TapanTap

TYCYlIi

KbI3bIFylIBLIBIKTAP KopnopaTuBTik KaTblHAacCTap KaTbICYIIBICHIHBIH >KEKe

KAKTBIFBICHI MYJAJleci OHBIH Jaya3bIMJIBIK MIHJETTEpiH Oeirapan
OpBIH/IAYbIHA 9CEP €Tyl HEMece acep €Tyl MyMKIH Kariai

KeMKOpJIBIK Kb3MeTTiK KaF1ali bl )KeKe MaKcaTTap/ia rnaijiaaany

ITIapa Oepy Jlaya3piMIbl  TYJIFa  TapanblHaH  1apa  peTiHjae

KaObUTaHFAaH MaTepHUaIBIK KYHIBUIBIKTap (3aTTap,
aKina, KbpI3METTep, Oacka MYJIKTIK TMaiia) ic-opeKeT
HEMECe OpEeKeTCI3MIIK YIIiH, OYJI TYIFa 3 KbI3METTIK
JKar1aiibiHa OailJIaHbICTHI XKacaMaybl THIC OPEKETTED

KbIMOAT CBHIMJIBIK,

Ke3MeTkepre ecrtemik CBIMIBIK peTiHAE OepuleTiH
MaTepHaAbIK KOHE/HEMece KOPKEM/IIK KYHIBUIBIFBI Oap
3aT (CyBEHHUD)




1.5. Kayankepuijikrepi

1. BroponbIH 0apJbIK KbI3MeTKepJepine Oipaei MiHaeTTep:

- cpl0aiiac KEMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHHAMaHbIH TaJlalTapblH OULy >KoHE
OpBIHAY;

- Bropo KeI3MeTKepJiepl apachlHIarbl ChIOAIac KEeMKOPJIBIK Typaiabl OeNriii
Oosran dakTuiepai Aep kesiHae broopo OacuibUIBIFBIHA HEMECE YOKIIETTI TYJIFara,
OHBIH 1IIIHJIE CEHIM TeedOHbI apKbUIbI Xabapiiay.

2. Opbip broopo kbi3MeTkepi ockl Kojaekcre KepceTuireH HopMallap MeEH
epeskerepll OpbIHAAaYFa JKeKe KayarTbl 00Jaabl.

3. DBIOpOHBIH KOMMEPUMSUIBIK  KYINHSICBIHA  KATBICTBI ~ MOJIMETTEP/IH
KYNUSUIBUIIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty JKOHIHJErl KbI3METKepJIep/AiH TalanTapblH Oy3y
3aHj1a OENTUICHIeH TOPTIMMEH KIHAJI TYJIFalapAbl TOPTINTIK, a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK,
KbUIMBICTBIK oHE 0acka Ja jKayanKeplIuliKKe TapTybl Ke3aehal.

2-tapay. Bropo KbI3MeTiHIH Heri3ri KaruaajJaapbl

4. Kazakcran Pecny0auKachIHBIH 3aHHAMACKIHA COMKEC OPEKET CTY.

5. KeBMmerkepiiep MeH OacuibUIapiblH KOCIOM JKOHE JKEKe ICKEepJIiK
KY3BIPETTUTIKTEPIH 1aMbITy apKbUIbl KbI3METTI JKaKcaprTy.

6. BropoHbIH MopTeOeciHe COMKeC ATHKAIBIK HOpMaapibl cakray, >KYMBIC
OPHBIHJIA OHAIPYIIUTIK, MOJCHHU KOHE dTUKAJIBIK OPTaHBI KOJIIAY.

7. bapnblk Myaaeni TapanTapMeH e3apa KaThIHAcTapJla alalijblK, CEHIMIILTIK
KOHE OJIIJICTTLIIK HET131H]Ie OPEKET €TY.

8. KeI3MeTTep/iH »KOFaphl canachlH, >KaOIbIKTapbIH CEHIMII JKOHE Y3LIicCi3
’KYMBICBIH THIMJI1 TIPOLIECTI OacKapy KYHeCiH Kypy apKblUIbl KAMTaMachI3 €TY.

9. Anam KYKBIKTaphIH CaKTall, 0JIapIbIH oMOeOaNThIFbIH KOHE MAHBI3AbLIBIFBIH
MOWBIHAAY.

10. bapnwslk mepcoHayiFa Kayirnci3 eHOeK jKaFJalsiapblH JKOHE JICHCAYJIbIFBIH
KOpFay/ibl KAMTaMachl3 €Ty.

11. Cer6aiisiac >keMKOPJIBIKTBIH OapJIbIK HBICAHIapbIMEH KYpECY.

2.1. bropo koHe KbI3MeTKepJiep
1. Kpi3ametrkepaep — bropo ymiin eH KyHOael pecypc. biz BroponslH ThiMizi
KBI3MET1 MEH JaMYyBIHBIH KeTuli — OyJI KbI3METKEepIEPAiH >KOFapbl KOCIOWIIIri, OHBIH
MHUCCHSACHI MEH KYHIBUIBIKTAphIHA aJaJI/IbIFbl, aJaliJbIK, >KayamKepIIUTiK >KOHE
VKBINTBUIBIK €KEHIH TYCIHEMI3.

2. bropo o3 KpI3METKepJiepiHe KATBICTBI OJILI, OJUICTTI KOHE alllblK cascar
Kyprizeni, Oyn cascaT OapibIK KBI3METKEPIEPMEH JKYMBIC ICTeY Ke3eHJEpiH/e
KOJITaHBLIA IbI.

3. bopo o3 KbI3METKEpJIEpIHE KAChlHA, KBIHBICHIHA, YJITbIHA JKOHE MJIHU
Ke3KapacTapblHa KapaMacTaH TeH MYMKIHIAIKTEP YCHIHAIBI.



4. bropo OapibIK KbI3METKEpPJIEpIHE KOCIOM >KOHE MAaHCANTHIK ©Cy YILiH
MYMKIHJIKTEp YCBIHAQJbl, OYJI ©CYy KbI3METKEpIEPAiH KY3bIPETTUIIKTEPIHIH AaMy
JEHI€iHE KOHE KEKE TUIMILIIK KOpCeTKIITepiHe OaillIaHbICThI.

5. Bropo KbI3MeTKepiepaiH 6acTaManapblH KyNTanIbl.

6. Bropo o3 KbI3MeTKepiIepi apachIHIaFbl ©3apa KYPMET MeH CEHIMI€ HEeri3/1eNreH
KOJIAMJIbI MOPAJIbIBIK-TICUXOJIOTHSITBIK OpTa KYPYFa YMThLIAIBL.

7. Bropo KbI3METKepJIepiHiH XKoHE OJIapbIH 0TOACKI MYIIEIEPIHIH 9JI-ayKaThl MEH
QJIEYMETTIK KOpFaTyblHa KAMKOPJIBIK JKacaiIbl.

8. Bbroopo opOip KbeI3METKEpAIH YJIECiH OOBEKTUBTI Oarajayra, €H OLIIKTI
KbI3METKEpJIEpAl TapTyFa, oOp KbI3BMETKEPAiH KOCciOM JKOHE IKEKE I1CKepIIiK
KY3BIPETTUTIKTEPIH  JaMBITy  apKbUIBI  JaMybIH JKOHE  MAHCANTHIK  ©CYiH
BIHTAJIAHJBIPATHIH THIMII MaTEPUAIBIK YXOHE MOPAIBJBIK BIHTATAHABIPY JKYHECiH
KYpYFa YMTBLUIAIBL.

9. Ke3metkepiep mMeH bropo apackiHIarbsl e3apa MIHACTTEp, KYKBIKTAp MEH
’KayarKepIIUTIKTIH HEeT13r1 epexkernepl YKbIMIBIK JKoHE €HOCK KeiciMIIapTTapbiHIa
OeJrIeHreH.

2.2. BIOpoOHBIH KayanKepUIIiri

- BIOpOHBIH AMHAMUKAJIBIK KOHE THIMJII IaMybIHA JKayaIlThl;

- BroponbIH xoFapbl OeieNiH caKTay YIIiH jKayanThl;

- YaKThUIbI )KOHE camnajibl KbI3MET KOPCETY YIIIH KayarnThl;

- Kei3merTep Typasnbl yaKThUIbl dKOHE JQJT aKMapaT YChIHY YIIIH KayarThl;

- Pecypcrapabl THIMII )KOHE YHEM/I1 Maigaiady yIIiH )KayarThl;

- JKyMmpIcKa OpHallacy cajlachIHIAFbl OJIEYMETTIK OarjapiaHfaH cascar YIIiH
KayariThl;

- Kb13meTkepaep/ii OKbITY KoHE OUTIKTUIITTH apTTIPY YIIIH JKayarThl,

- Kazakcran PecryOnrkachIHBIH €HOCK 3aHHAMACHIHBIH TaJlallTapbIH CaKTay YIIiH
KayariThl;

- KociOu ykoHe MaHCaNTHIK 6Cy YIIH TeH MYMKIHIIKTEp YChIHY YIIIiH KayanThl;

- broponarel e3repicTep MEH JKETICTIKTep Typajbl YaKThUIBI JKOHE JIQJI aKmapat
YCBIHY YIIIIH KayarnThl;

- Kayinci3 enOek karmailiapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KayarThl;

- YaKThIIbI JKaJdaKbl TOJEY YIIIH jKayarlThl;

- bropo KpI3MeTKeprepiHe ITHUKAJIBIK JKOHE CBHIMIACTBHIK KapbIM KaThIHAC Kacay
YIIIiH ’KayanThbl.

3-06s1iMm. KopnopaTuBTik 3THKa HOPpMAaJIapbl MEH epexxeJsiepi
1. MyJaikneH KapbIM-KaTbIHAC
2.1. Bropo xkoHe KbI3MeTKepJIep

1. Bropo KbI3MeTKepJiepl MeH keTeKuiepi bropo MynkiHe afan koHe YKBINTHI Kaparl,
OHBI OCNTUICHI€H MaKCaTTaH ThIC )KOHE JKEKE MaKcaTTa MaigasaHyra xoJ1 OepMeii.



2. KyKbIKTap MeH MiHIeTTep
2.1. BropoHbIH MyJIeNiepiH KopFay:

1) backapylmbliblK KoHE OHIIPICTIK HIeIIMIep KaObUIgaraHia KbI3METKEpIiep MEH
KETeKUIiep TeK BIopoHbIH My/enepiH 0aclIbUIbIKKA ajlabl, KbI3bIFYIIBUIBIKTAPAbIH
KAKTBIFBICBIH OOJIIBIPMAi/ibl, IFHU K€Ke MyJernep BIopoHbIH MyjjenepiHe Kailibl
KeJIMEW/I1 HeMece KelIMeyl THIC;

3. AKnapaTTbiH KYNHUSAJIBIFbI:

1) Kei3meTkeprepaiH eHOEK KbI3METIH *KYy3€ere achlpy OapbIChIHAA ajbIHFaH
aKmapaT TeK eHOEK MIHAETTEepPIH OpbIHJAy YIIIH FaHa MNaiijaJaHbuIajibl KoHE
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHamMachbl Hemece DBIOpOHBIH 1IIKI HOPMAaTHBTIK
Ky’KaTTapbl KapacThIPbUIFaH JKarJaiiapan 6acka xaraia sxapusiianoanabl;

2) Kynus akmapat OesmimitesieH 6esiMIere TeK TeXHOJIOTHSIIBIK MTPOIECTEPMEH
Hemece OeiMIIe KeTEeKIIUIepIHIH PYKcaTbIMEH Oepluiei;

3) Bropora »yMbICKa KaObUIIaHFaH KbI3METKEP €HOCK OaphIChIHIA KYITHS JKOHE
KOMMEPITUSUTBIK KYITHS aKIapaTThl )KapHus €TICY KOHIHAC KYKBIKTHIK )KOHE dTHKAJIBIK
MIHJeTTeMeIep 11 KaObLI Al IbI;

4) bropora )KyMbICKa KaObLIJaHFAaHHAH KeiiH 0acKa )KYMBIC OpHBIHA aybICKaHa
BropoHbIH KyIus aklmapaThlH cakTay MIiHZAETI *ayFacaisl. O3 ke3eringe bropo xaHa
KEJITeH KbhI3METKepiiepre OYPBIH JKYMBIC ICTETCH YHBIMAAPIBIH KYIHS aKlapaThIH
almyJIbl Tajamn eTneni;

4. ’KeMKOpJBIKIIEH Kypecy:

1) ZKeMKOpJIBIK JereHiMi3z — aya3pIMIBIK OKUIETTIKTEPIH acklpa Maiijaiany,
napa Oepy/anmy, KOMMEpIUSIBIK TMapa Oepy Hemece 0Oacka /1a 3aHCBI3 OpEKETTep.
BbroponbIH 6apibIK KbI3MeTKepiepi MeH kerekmiiepi « KoppyniusibiK ToyeKeaaepai
1K1 TaNay Kypri3y epexenepi» aTThl iK1 KY)KaTIeH TaHbICKaH;

2) broopoga xoppynmusi MEH KOPPYMIMSIIBIK MIHE3-KYJIBIKKA TO30eYIIiTiK
aTMocdepachl KaJblTackad. bropo KbI3MeTKepepl MEeH XKEeTeKIIiIepiHe mapa cypay,
ay, YChIHY HEMECe SKIMIILUTIK, OIOPOKPATHSIIBIK JKOHE 0acKa Ja paciMaepl KEeHUTIETY
YIIIH TeJeMIep *KacayFa KaTaH ThIMbIM CaJIbIHAIbI;

3) bropo KpI3MeTKepyiiepi MEH >KETEKIIJIepiHe TYTHIHYIMIBUIApJAaH HeMece
YUIHII TYJIFajiapJaH KepCEeTUINeH KbI3MET YIIIH CBIMIBIK HEMece KbI3MET TYpJIEpiH
aJly HeMece YChIHY KaTaH ThIMbIM CaJIbIHA/]IbI;



4) IckepiiK CBIAJIBIKTap MEH OKUIIIK IC-IIapajapblHa JalbIHABIK KE31HAE
CBIMJIBIK aJIyIIbl HEMECE OKUIJIK IC-IIapachlHa KATHICYIIBIHBIH CBHIMIBIKTAp Oepy
YKOHIHJIET1 CasCaThIH AJIJbIH ajia Oy YChIHBLIAIBL.

5) Erep kbI3MeTkep ©3 IC-OpEKETTePiHIH 3aHIbUIBIFBI MEH JTHUKAChIHA
KYMOHJIAaHCA, OJ 6©31He TIKeJed KETeKIIICIMEH HeMece AHTUKOPPYIUHUSIIBIK
KOMILJTa€HC-0(pUIIepIMEH KEHEC alybl THIC;

6) Erep KpI3MeTKepre Ke3 KeJIreH TYIFaiap KOPPYHIHSUIBIK KYKBIK OY3YIIBUTBIK
Kacayra UTepMEJICUTIH 0oJsica, KbI3METKEpJIEp ©3/I€pPiHIH KETEKIIIciHe Hemece bropo
OaclIbUIbIFbIHA XabapaayFa MIHACTTI.

5. TysicTapabiH OipJiece :KYMbIC icTeyi:

1) Bropojia >kakblH TybICTapIbIH O1pIECIM dKYMBIC ICTEY1HE THIMBIM CalbIHOANTbI,
TEK TiKeJiel OaFbIHBICTAFbI )KAKbIH TYBICTAPIBIH O1p/1ei )KYMBIC OPHBIHIA O0JTyBI FaHa
mekreneai. Mynai skaraai TysiHaaca, bropo 6acibUIbIFBI TyBICTApIbIH OipiH OacKa
OeJiMIIIeTe aybICTHIPY TYPaJbl MICIIIM KaObUlIayFa KYKbLIbI;

2) Ke3MeTkepiaep MEH JKETEKIIUIep apachbiHAAarbl TYBICTHIK HEMECE JKEKe
OalimaHpICTap KBI3BMETTIK  MIHJAETTEPJl OpBbIHIAayFa HeMece KaObUIJaHATHIH
HISIIIMAEPTe dcep eTyre THIC eMec.

6. Imki 0akbLIaYy:

bropoHslH OapyiblK KbI3METI 3aHHAMAaJbIK AaKTUIEp MEH IMIKi HOPMAaTHBTIK
Ky)KaTTapra KaTaH COHKec Xy3ere achlpbiiaabl. JKeTeKiliyiep MEH KbI3METKepiep
«mKi 0akplIay — 1MKI ayauT» Kyheci aschiHaa bropo KpI3METIHE ocep €Tyl MYMKIH
OY3yIIBUIBIKTAPABI AJIJIBIH ajla €CKePTYl KaKeT:

- Jlaya3sIMJIBIK OKUICTTIKTI Tepic Nmaiaaiany;

- Ke13aMeTkepiep/1iH eMipi MEH JeHCayJIbIFbIHA, COHIa-aK AJIMAaThl KaJaChIHBIH
TYPFBIHAAPBIHA HAKTHI )KOHE alTapiIbIKTal Kayil TyIbIPaThiH OCHKaMIBIK;

- Kymnus aknaparTel 3aHCBI3 Tapary;

- Kazakcran PecmyOnukachlHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIH HEMece
bropoHbIH i11IKi HOpMATUBTIK aKkTUIEpiH Oy3y HEMece KacakaHa O0y3y;

- BroponbIH imKi Ky>KaTTapblHIa OCKITIITeH ICKEPITIK ATHKAHbBI OY3Y;

- Kauait sxachIpbiH, Kaslail aibsIK 00jica Ja, KeMCITYIIUTIK HeMece Kyaanay;



- KykbIKKa Kaillibl MiHE3-KYJIBIKTBI )KachIpyFa HEMeCe KachlpyFra OarbITTalFaH
OpeKeTTep.

7. bropoaaH TbIC eH0eK KbI3MeTi:

1) Erep xbi3merkep bBropomarbl KbI3MeTiH 0Oacka YHBIMIAFbl >KYMBICBIMEH
yisecripce, KOChIMILIa €HOEK KbI3METI TeK bropoaa *KyMbIC ICTEMEHTIH yaKbIThIHIA
xyprizuieni. KocbiMiia eHOEK KbI3METI KbI3METKEPJIH HETri3rl MIHJIETTEepiH
OpBbIHJIAaybIHA dcep eTmneyi koHe BIopoHBIH Myanenepi MEH penyTalusIChbiHa 3USH
KENTIpMEY1 THIC;

2) Kpi3meTkep 63 )KyMbICHI OOMBIHINA TIKEJIeH KETEKIICIHE kKoHE ePCOHATIMEH
KYMBIC IcTey OackapMacbhiHa ©31H1H bropojan Thic eHOeK KbI3METI Typalibl jka30aiiia
TYpZAe xabapiiayra MiHAETTI.

2. Kbl?,blfyHIbI.]'lbIKTap KAaKTbIFBbICBI:

1) BropoHBIH TYpaKThl JaMYybIH KaMTaMachI3 €Ty KOHE OHBIH ICKEpJIiK OeeIiH
caKkTay YVIIIH CBIPTKBI JKOHE IIIKI MYJJCNi TapanTapMeH KbI3BIFYIIbUIBIKTAP
KaKTBIFBICHIHBIH TYBIHJAybIHA JKOJ OepMey MaHBI3JIBI IIapT OOJBIT TaOBLIAIBI.
KBI3BIFYIIBUIBIKTAD KAKTBIFBICHIH OOJIIBIpMAy MakKcaThlHIa bBIOpo TYTBIHYIIBI
MYAJeJIepiH OIpiHIIT OPBIHFA KOSIIBI;

2) Erep KbI3BIFYIIBUIBIKTAP KAKTBIFBICHI TYBIHAAybl MYMKIH JKaFIaiiap OpbIiH
ajica, KbI3METKep Jepey O31H1H TIKeJIeH KeTeKIiCiHe Xabapiaybl THIC.

3. Kayincizaik, 1eHcayJibIK KoHe KOPUIaraH opTa:

1) BropoHbIH OHIIPICTIK KAYINCI3MIK, €HOCK KOpFay >KOHE KOpIlaFaH OPTaHbI
KOpFay cajlachlHJarbl 0aCHIMIBIKTApbl MbIHATIAP OOJIBINT TaObIIabI:

- bropo Kkpi3MeTkepiepi MeH AJMaThl  KaJaChIHBIH  TYPFBIHIAAPBIHBIH
JICHCAYIBIFBIH KOPFay YIIiH Kayirnci3 eHOeK sKarjaiiapblH KaMTaMachl3 €Ty,

- Kopiraran oprara TeXHOTSH/IIK 9Cep/Ii a3anTy;

- Pecypcrapabl yHEMAL )KOHE pallMOHAABI NalilanaHy;

2) Kei3metkepiep:

- OHIIPICTIK KayINCI3/IIK )KOHE eHOCK KOPFay epexeNepiH CaKTaIbl;

- O3epiHiH KbI3METIMEH OalIaHBICTBl OHIIPICTIK KOHE TEXHOJIOTHSIIBIK
KayinTep/ii Oule/l )KoHe TYCIHEe];
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- JKeke KOpFaHbIC KypajJapblH JKOHE YKBIMIBIK KOPFaHBIC KypaiaapblH
KOJIIaHAIbI;

- EHOek Kaylncizmiri oicTepiHe, 3apAal IIEKKEHJEpre ajfallKbl KeMeK
KepceTyre, eHOeK Kopray OOMBbIHINIA HYCKAayJbIKTapFa YHpEHEe.l, >KYMBIC OPHBIHJIA
ajFaH OUTIMIIEpPIH TeKCepei;

- YakbIThUTBI MIHIETT1 MEAUIIMHAIIBIK TEKCEPYIEPACH OTe 1],

- AgamaapaibiH eMipi MEH JIeHCAyJbIFbIHA, KOPILAaFaH OpTara Kayil TOHIIpeTiH
Karjaimap TybIHJaraH Ke3Je HeMmece OHJIpicTeri opOip ’ka3aTallbiIM OKWFa, ©3
JIeHCAYJIBIFBIHBIH Halllapiaybl Typaibl JIepey TIKelel Hemece KOFaphbl OacIIbUIbIFbIHA
xabapianibr;

3) bropo aymarbpiHaa )KoHE €HOCK MIHACTTEPIH OpbIHAAY KE31HJE aIKOTOJIbIIK
HEMece HaIlaKOPJIBIK MacaHIbIK KYHiHAe O0yFa KaTaH ThIMBIM CallbIHAIbI,

4) bropo ayMarbIH/Ia TEK apHaibl OOJIIHICH OpBIHAAp/a TEMEKI IIeryre pykcar
eTuIeIl.

4 6eu1iM. ZKymbic icTey TOpTIOi MeH epexkeci

4.1. ’KyMbIC OPHBIHIAFBI 7KIHE KYMBICKA 0aMJIaHBICTHI eMec JKaraailjapaa
JpinTecTepMeH 63apa KapbIM-KATHIHAC OPHATY MJ/I€HHUETI

2. KpI3mMeTkepiiep MEeH KETEKIIUIeP/IiH apachlHIaFbl, COHIal-aK OpINTeCTePIiH
apachlHIarbl ©3apa KapbIM-KaThlHAC OpHAaTyra OafbITTaliFaH IPUHIUIITEPre
Herizaeneai. bi3  KbpI3METKepiiep MEH OKETeKIIUIepAiH JKYMBIC  OpHBIHJA,
opinTecTepiMeH KapbIM-KaThIHACTA, OTOACHIHA JKOHE KOFaMJIBIK OPBIHIAP/a KOFaPHI
JEHreheri MOJCHHUETTUTIKKE He OOJIybIH KyNTaiMbI3. bi3 KbI3METKepiep MeEH
KETEKIIUIEpJIEH  MaKCATTBUIBIK, JKBUIBI  KY3JUTIK, OACHTUIIK, KYPMETTLIIK,
CBHIMIANBUIBIK, TAKTUILTIK )KOHE 9JICITLIIK KOPCETY1 KYTeMi3.

3. JKymbIic opTachiHIa KAFBIMIBI KOHE TCUXOJOTHSIIBIK TYPFBIIAH BIHF MBI
Karmal skacay YIIIH KbI3METKEpJIep MEH JKETEKIIUIep Keleci ICKEepIIK ITHKET
epeKeNePiH CaKTaybl THIC:

- opinTecTepre ChIMaibl, KYPMETIICH JKOHE 9/1e0IMEH KaphIM-KaThIHAC )Kacay;
- IYPBIC COUIIECY, QIETICI3 CO3/IEP, KAPTOHAAP MEH CICHTTEP KOJaaaHoay;
- I6PEKi, KaTThI )KOHE KYPMETCI3 CO3JEpACH ayaK 0oy;

- opintectrepmed «Ci3» nien, eciMaepIMEH >KOHE OKECIHIH aTblH aTall ceuley;
erep €Ki Taparn Keyicce, TOJBIK aThIMEH «ThI» JICI corjiecyre 0omaibl;
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- JKMHQJIBICTAp MEH ICKepiik ic-mapanapna «Ci3» Jem >KOHE TOJBIK aThl-
KOHIMEH HEMECE €CIM JKOHE 9KECIHIH aThIMEH Coilliey KaOblIaHFaH;

- TONTa JpINTECTEp apachlHIA ©3apa KOMEK KOPCETYy *oHE KOJjaay KepceTy,
COHBIH 1II1H/E KaHaJaH KeJIreH KbI3METKepJiepre J¢;

- OpINTECTEPMEH a/1all )KOHE TE€H KYKBIKTBI KapbIM-KATbIHAC KYPY;
- OpPTaK MakKcaTTapra KOJI XKETKI3Y YIIIH bIHTBIMAKTaCTBHIKTBI KAJIBIITACTBIPY;
- ICKEPJIIK JKQHE JKE€Ke KaThIHACTAPbl aXKbIPATY;

- KBI3METTIK MIHACTTEP/l OPBIHAAY KE31HJAE TYJIFaapasiblK KaKThIFBICTAPIbIH
aJbIH ATy JKOHE TEPEHJIETIEY.

4.2. XKetexuiiep MeH OarbIHBIITHIIAPABIH aPACHIHIAFbI ©3apa OPEKETTeCy
MOJICHUETI]

4. Kerexkuisiep 0arbIHBIITHLIAPHIMEH KeJleci epeskesiep MeH HOpMaJiapra
Heri3e/ireH KapbIM-KaTbIHAC YCTAHYJIAPbI THIC:

- JKYMBIC YyaKbIThIHJA OapiblK OarbIHBIITHIIAPFA OipJed KapbIM-KaTbIHAC
KepceTy, Keilbip KbpI3METKepiepre apThIKIIBLIIBIK Oepim, ojlapFa epeKile CUMIATHs
KOpCeTyTre K0 0epmey;

- ’KeKe MbICaJl apKbUIbI OaFBIHBIITHUIAPBIHA BIOPOHBIH KYHABIIBIKTAPhIHA, OHBIH
MUCCHSIChIHA, IPUHIIMIITEP] MEH KOPIOPATUBTIK MOJICHUET HOpMaJlapblHA a1aJIIbIKThI
KOepcery;

- YKbIMIa 9pOip KbI3METKEPAiH €HOCK jKoHE KOCiOM KBI3METI Typasbl MIKIpiH
amiplK OUTIipyre, TybIHAAFaH Mocesenep OOWMBbIHINA JKETEKIIiciHe Xalapiay YIIiH
KOPKBIHBIIICHI3 KOHE KAYIICi3 OpTa KaIBIIITACTHIPY;

- OaFBIHBIITHIIAPBIHBIH AJIJIBIHA 63 KaTEIIKTepiH MOWBIH/AM, ©31HE KaThICTHI
KOHCTPYKTHBTI CBIHFA JIOSUIJIBI Kapay;

- OarbIHBIILTHUIAPABI 0ackKa KBI3METKEPJCPAiH KAThICYBIMEH ChIHAyFa JKOJI
oepmey;

- OarBIHBINITHUIAPFA ©3 KYMBICTAPBIHBIH OarallaHFaHbl Typaibl TYPAKTHI TYPJE
akmapar oepy;

- OarpiHbIIITHUIAPABIH KomeKkcTiH epexenepiH KaTaH CaKTayblH KaMTaMmachl3
€Ty, TOPTIN OYy3YHIBUIBIKTAP IbIH aJAbIH aJly YIIIH LIapajap Kadbuiaay;
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- OAarpIHBIINTH  KBI3BMETKEPTe JKCTCKIIIJICPIMEH MJOCTHIK KapbhIM-KaThIHAC
KOpCETYyTe K0J OeplIMein/i;

- OarbIHBIITHI KbI3METKEp >KETEKIIICIHIH AYPHIC €MeC MIHE3-KYJIKbIHA XKayar
Oeprenyie OYI TeK KeKe Ke3jecyae O0oyybl THiC, OacKa opINTecTep/iH KaThICYbIMEH
emec.

4.3. KpBbIFyIIbUIBIK TAHBITKAH TYJIFaJlapMeH 63apa KapbIM-KATbIHAC
OpPHATY MJJICHHETI

2. OpOIp KbI3BMETKEP MEH KETEKIIIHIH MiHE3-KYJIKbl bIopo MeH OHBIH OepeiiHe
KaThICTBl MYJENI TYJIFajap/blH MIKIpIH KaJblITacThipaabl. Mynaeni TyiFanapMeH
ICKepJIIK KapbIM-KaThIHAC OapbIChIHAA KBI3METKEPJIEP KeJeci ICKEPJIiK MiHE3-KYJIBIK
HOpMaJapbl MEH epekeNepiH CaKTanIbl:

- KYPMETIICH OHE 9JICNTI KaphIM-KaThIHAC;

- QIENTUIIK, TAKTUTIK )KOHE CaOBIPJIBIK KaphIM-KAThIHAC KE31H/IC;

- TYTBIHYIIBIFA TEK TAJIKBLIAHBII OTHIPFaH Macelie OOMBbIHIIIA aKnapar 0epy;
- MiHAETTEMENIEp MEH KeTCIMAEPre KaThICThI TOPTINTUIIK MEH TOPTINTUIIK;

- KOH(UISHIUAIILIK aKMapaTThl cakTay IMapThIHAA MYIACT TYJIFalapiabiH
MoceleNiepiH TaTKbUIayFa alllbIKTHIK JKOHE JTaibIH/IBIK.

4.4. IckepJiiik ke3aecyJiepaeri YCTAHATBIH MI/IEHUET epexxeaepi

3. Ickepnik kesmecysnep (GKHHAJBICTAp, MYKUTICTEp, Kemicco3nep) bropoHbiH
0ackapy >KOHE OHJIPICTIK KbI3METiHIH OeiiHOec Oesmiri Oombim TaObutaibl. Ickeptik
Ke3Jecysepli YUBIMAACTBIPY Ke3iH/Ae al/IbIH aja JalbIHAaIFaH OPbIH MEH KeiCiUIreH
YVaKbITTBl TaianaHy KepeK, COHJai-aK KelleCl HOopMallap MEH epekeNepil cakray
KaXKeT:

- YaKbITBIHJIA KETTY;

- ICKepJTIK Ke3/IeCYiH PEeTIaMeHTIH CaKTay;

- TafbIH 0OITY;

- ICKepI K Ke3/1eCcyieH OYPBIH YSUTbI TeIeQOH/IBI OIIPYy HEMECe YHCI3 PeXKUMIe
KOIO;
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- OapJbIK KaThICYIIBLUIApFa KYPMETIIEH Kapay, TaJKblIay Ke3iH/1e CaObIPIIb )KOHE
TaKTUIl 00y, 63 MO3UIUSACHIH HAKThI JAJEJIIEPMEH YChIHY, MACEeNepl ey YIIiH
©3 YCBIHBICTapbIH OUINIPY, CBIH aliTy MoHE €CKEpTYyJIepAl 9JIENTI 9pl KOHCTPYKTUBTI
TYPAE auTy;

- Ke3lecyll YHBIMAACTBIPYLIbl Tapall >KayanTbl TYJIFaHbl, K€3IECYyAlH KYHIH,
YaKbITbIH, OpPHBIH, KATBICYIIbUIAp TI3IMIH >KOHE OJapJblH XabapiaHIblpy OAICIH
aHBIKTANUbI.

4.5. bajlslanbIc KeJtici apKbLIBI Tijlecy epexesiepi

4. TeJIC(I)OH APKbUIBI  KaPbIM-KAaTbIHAC K€3iHI[e KbIBMCTKECPJICP  MCH
meTeKmiHepre KeJecl HOpMaJIap MCH CPCIKECIJICP YChIHbLIA/IbI:

- TeneOH KOHbIpayblHA TE€3 XKayan oepy;

- TenedOH apKbUIBl COWUJICCKEHJE ©3 AaTBIHBI3MBI, JIaya3bIMBIHBI3IBI JKOHE
OemiMIIIeH] aiTy;

- TeneoHFa Kayan OepreHie coueMIecy;
- MOCEJIeHI KbICKAIlIa, JTIOTUKAJIBIK XKOHE AYPHIC JKETKI3Y;

- TeneOHMEH ceoilliecyre yakpIT OojiMaca, KaidTa KOHbIpay IIayFa BIHFANIIBI
YaKbITThI KEJICKEH JKOH;

- opinTeciHi3 KoK 0oJca, TenedoH xabapiaMacklH KaObLIAaIl HEMECe KOHbIpAY
IATYIIBIHBIH TeJIe(OH HOMIPIH sKa3bITl aJbIHbBI3;

- XaJBIKApAIBIK TeJIePOH KOHBIPAYIApBhIHIA aKIMapaTThl KbICKAaIla opi HAKTHI
KETKI3Y;

- JKYMBIC TeJIe(OHBIH JKEKe MaKcaTTap/a TEeK epeKIle Karjaaniapaa, erep ol
KBI3METTIK MIHJIETTEMENIepre Keaepri jkacamaca JKOHE 3aHCBhI3 OpPEKETTePMCEH

OalimaHbBICTBI OOJIMaca KOJIAaHy KaXeT;

- erep Kell aknapat Oepiiice, SJeKTPOHbI MOIITAHbI Mai1ajlaHy YChIHBLIAbI.

4.6. KopnopaTuBTiK 3JIeKTPOH/IBIK MOIITA APKbLIbI KAPbIM-KATBIHAC epe:xeJiepi

2. KopnopaTuBTiK 3JEKTPOH/BIK MOIITaHbl NaiifjanaHy Ke3iHJie KbI3METKEpJep
MEH JKETEKUIIep KeJlecl HopMaiap MEeH epekeliepre cyreHesi:
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- DJIGKTPOHJIBIK MOIITAaHbl KYH CallblH TEKCEPIN OTHIPY, Xabapiamanap Kemir
TYCKEH CaliblH;

- Kedin TyckeH xa0apiamanapra yakbIThbIHIA jkayan Oepy (KOHENTYIIiJeH
KEJIFeH AJIEKTPOHABIK XaTThl aJlFaHHAH KeiiH 24 caraTTaH KeUIiKTipMeit);

- DJIGKTPOHJIBIK TIOIITa AapKbUIbl OailJlaHbIC JKacaFaHIa cayaTThl IKOHE
aKMapaTThUIBIK XaTThl KOJIJIAHY, OHBIH 1II1HE TOMEH OaFallaHFaH JICKCHUKA, CJICHT KOHE
KapTOH CO3JIEpIH Maiinananday;

- xabapyiamMaHbIH TaKbIPHIOBIHIA OHBIH Ma3MYHBIH KbICKallla TYCIHIPETIH
TaKBIPBINITHI KOPCETY;

- xabapnaMaHblH COHBIHJIa AaThI-)KOHI, Jiaya3bIMbl, OOJIMIIEHIH AaTayhl,
KOMITAaHUSTHBIH aTaybl, Oaiyianbic Tene(oHIapbl KOPCETLTY1 KaXKeT;

- DJIICKTPOHJIBIK XaTTa ajlylIblFa KaHJal 1C-OpeKeTTEP 11 OpbIHIAY KaXKET eKeHIH
KepceTy (OKy, HiKipJepAl >kibepy, HbICaHIAAPAbl TOJTHIPY, OPINTECKE KOIAAYy KOHE
T.C.C.);

- )i0epineTin Qaiiara nypsic atay oepy;

- DJEKTPOHABIK TOIITAHBl TEK JKYMBIC XabapiiamanapblH >ki0epy YIIiH
najanany;

- KOPIIOPATHBTIK S3JEKTPOHMBIK TIOIITa MEKEH)KalbIH CHIPTKbl aKMapaTThIK
XKyHenep/ie TipKelly HeMece jKeKe MaKcaTTap YIIiH naiganaHyra ThIHbIM cay.

4.7. KoramabIK OpTa/ia, COHBIH illliHae JJIEYMETTIK KeJijiepe KapbIM-
KATbIHAC epe:xxeJiepi

3. CoIpTKBI aKmapaTThIK OPTaMEH ©3apa opeKeTTecy Ke3iHze opOip KhI3METKEp
MEH JKETEKII aKMapaTThl XKETKI3YyIIl XoHEe Oeenre KaThICThl TOYEKeNAEep/iH Heci
00JIBII TAOBLIAEL.

4. OpbOip KBI3BMETKEpP MEH JKETEKIl ©3 MKIpiH HeMece TapaThill OTBHIPFaH
aKkmapatThlH BIOpOHBIH KMUKI MEH OeJIeIiHe 9cep €TETIHIH TYCiHYy1 KaXKeT.

5. KoraMIbIK OpTaia e3apa opeKeTTecy Ke3iH e KbI3METKEP MEH JKETEKIII1 KeJeci
HOpMaJiap MEH epexenep/il CaKTaybl KEpeK:

- broopoHslH uMHIKI MeH OeaemiHe KATBICThl aKMApaTThIK KayICi3aiK
epeKeNIepiH CaKTay;

15



- KOFaMJbIK KOMMYHHMKALUAJIAP TEK YOKUIETTI KbI3SMETKEpJIEPMEH IKY3ere
achIpbLIAIbI;

- MEeMJICKEeTTIK opraujapabiH, bBAK-ThIH, yIIiHII TyJFanapiblH cypayiapbl
HeMece OTIHIITep1 O0JIFaH KaFaaia, xkayarn 6epMmec OYphIH KETEKIIIHI3/1 xabapaap

€Ty KepeK;

- bBropoHblH KbI3MeTiHE OailJlaHBICTBI HEMECE OHBIH O€JediH KEeMCITyre
OarpITTaJIFaH aKMapaTThl KalMbl KOJLKETIMI HHTEPHET-pecypcTapia, COHbIH 1IIH/IE
QJIEYMETTIK KEJIIep/Ie AKapHsiilayFa KoHE TalKblIayFa ThIMbIM CaJIbIHA/IbI;

- KOPIIOPATUBTIK 1c-IapanapabiH GoTo-, ayauo- xoHe OelfHEeMa3MYHbIH KaJIIlbl
KOJDKETIMJII MHTEpPHET-pecypcTaplia, COHBIH IIIIHIE OJEYMETTIK JKeliiepnae
OpHaJaCTBIPYFa THIMbIM CaJIbIHAIBI.

4.8. Ipecc-koa epe:kesepi

2. KpI3MeTKep/IiH KoHe KETEKIMHIH ChIPTKbI KeJI0eTi BIopoHbIH UMUJTKIHIH O1p
Oemiri Oonbin TaObIaAbl. bi3 KbI3MeTKepiep MEH >KETEKIIUIEPAiH ICKepINiK KUIMIH
CBITIAMbI )KOHE KITACCUKAJIBIK CTUIIBIE OOJFaHbIH KOJAaiMbI3. KuiM MeH asik KuiMm Taza
op1 YKBINTHI 00TYHI KEPEK.

Jiiejiepre apHAJFaH Ipecc-Koa:
- CIOPTTBIK KHIM KHIOTe OOJIMAMIBL;

- XKapxkpiparad a;emMeHTTEp] Oap, allibIK HEMece JCHEH1 KaTThl TAPTHIN TYPATHIH
KAIMEP MEH TePEH JACKOIbTE KUIOTe OOJIMAMIBI;

- Oprama exiiesni KJIacCUKIBIK YAT1ACT1 asK KHIMIEep KUIO YChIHBIIAbI;
- [llamrrapsl YKBITITH KABUTFAH JKOHE COHJIEITEH 0O0JIYyhl KEPEK;

- Makwusix Taburu Tycrepae O0ysl THIC,

- KnaccukanpIK CTHIIBACTI QIICKEHIepre pyKcaT eTuIe .

EpJiepre apnasaraH apecc-Koxa:

- KnaccukanpIk minriHaeri iCKepaik KOCTIOMIEP KOJANIIbI;

- Knaccukansik ctunpaeri Tygauiep apThIKIIBUIBIKKA U€;

- COpTTHIK KHIM KHIOTE€ OOJIMaMIbI.
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ApHalibl KHIMIe KOMbLIATBIH TAJaNTap:

- ApHalibl KMIM KHIO1 K&KET KbI3METKEpJIEpIe apHalbl KHIM KHIO MIHJETTI.
Apmnaliibl kuiM broposia KaObUITaHFaH CTaHIapTTapFa coiikec OOyl KepeK;

- ApHalibl KMIM Ta3a, YKBIITHI, IEHere cail 00JIyFa THIC;
- ApHaiibsl kuiMi Broposa G6enriieHreH HopManapra COMKec aybICThIPY KaxerT.

KopnopaTtusTik kuiM opMachlH caKTaMaraHbl YIIIH kayankepuutik bropo
KbI3METKepJIepIMEH KaTap, COlKeC KYPhUIBIMABIK OeIMILEIep/liH KEeTEKIIIepiHe ae
KYKTETEe]1.

4.9. Bropoga¥rbl KbI3METTIK MiHe3-KYJbIK epeskesepi

1. Broposia He KynTanaabl

NuHoBauusabIK kKe3Kapac. Kpl3MeTkep 03 KbI3METIHIH O1p cajlachbiH/a jKaHa,
KOHCTPYKTHBTI ’KOHE IPOTPECCUBTI UIESATIAP/IbI, 9JIICTEP/I1 €HT13Y JKOHE )KY3€ere achIpy.

NuaunuaTuBtijik. Kei3MeTkep o31He jkayanmkeplIvIiK ajia OTBIPBIN, OeJceH i
OpeKeT eTyre.

Kymbic yakbIThIH THIMAI naiiganany. Kei3smeTkepiep o3 KYMBIC YaKbITHIH
Kocmapiian, eHAIPICTIK eMec ¢akTopjJapMeH OalIaHBICTBI YaKbIT HIBIFBIHIAPBIH
MUHHUMH3ALMIAYbl KepeK: y3aK TesleoH OHriMenepi, Imai imry, keke Mocesenepi
tankpuiay. CoHbIMEH KaTap, OeHpecMHu KapbIM-KaThIHAC »XYMBIC YaKbITBIHAH ThIC
YaKbITTa JKY3€Te achIpy.

Kacion nenreiiin aprreipy. Kp3Merkep o3 KoCIOWIITIH apTThIpyFa, JKaHA
outrimaep MeH Toxipubenep eHrizyre. Erep KbpI3MeTKepHiH >KYMBICBIHIA TYCIHIKCI3
Hopce OoJica, o1 OUTIKTI agamapFa cayaliblH KacklpMai alTyra.

Oiisiap mMeH ce3aepae oH MO3UTUBTILIIK. Kpi3meTkep bropoaarsl >karmaiiasl
Kallaii JKakcapTyra OOJATBIHBIH JKOHE Kojjia Oap pecypcrapiabl Kamal THIMII
naianany KaKeTTIIIr Typalibl )KaHala mapaiapabl YChIHYFa.

O3 ic-opekeTrTepi YIIIH KayanKepuIiJIiK xJHe co3inae Typy. Koi3merkep o3
’KYMBICBIH yaKbITBIHQ, KBUIIAM JKOHE camalibl OPbIHAAYFa, OpJalbIM CO3iHAE TYPY
KOHE ©3 COe3lepl MEH ic-opeKeTTepi YIIiH kayam Oepyre wmymanmeni. Kpizmerkep
KaTeNiKTepiHeH cabak ajyFa >KOHE JKiOepreH KaTelmiKTepi YIIiH YaKThUIBl KemripiMm
Cypay apKbLIbl Ty3eTyre, Oipak KaTeliKTepail Ty3eTy €H alJIbIMCH CO30€H eMec, iCTieH
TONETeyTe THIC.

AIIBIKTBIK ’KdHEe KapbIM-KAThIHACKA JTaWBIHABIK. OpOip bropo Kei3MeTkepi
opIaiibIM ajmamjap apachlHIa ajajd JKOHEe KYPMETTiI KaThlHACTAp OpHATY VIIiH
KOHCTPYKTHBTI KapbIM-KaThIHAC KAJBIITACKIpYyhl THiC. OFaH Cypak KOWBUIFaHIA, ©3
Ky3bIpeTiHe 0oJica, xayamn Oepeal Hemece OChl cajajga kebipek OuriMi Oap agamra
OarbpITTalIbL.
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Hormkere OarbITTajJiFaH KOHCTPYKTHUBTI KapbIM-KaTbIHAac. JKymbIC
OpPHBIH/IA TEK HOTHKETe OaFBITTAIIFAH KOHCTPYKTHBTI KaphIM-KAThIHAC MAaHBI3IIbI.
Kp3MeTkep ThiHIAN OL1€/1 )KOHE €CTH ajajibl; 63 OWbIH KbICKA KOHE HAKThl alTajbl,
KeJIiCCO3ep KYPri3il, KeliciMAepre *eTyre KaOuleTTi, 63 MO3UIUACHIH alKbIH/AT,
Heri3aen anajisbl.

/KachIpblH KYMOHJEep MeH mpodjeMajapiabl aHBIKTAYy. bropoma >kachpbiH
KYMOHAEp MEH mpolOiemanapabl 0Oackapy JKOHE KbI3METKEpJIEPMEH TaJlKbLIay
KynTanaabl. by KoMbUIFaH MIHAETTEPA1 aHBIK Kepyre MyMKIHAIK Oepeal. KeizsmeTkep
TyBIHJAFaH MOCEJICHI OpINTEeCTEePiMEH allbIK TAJTKBUIAWIBI; MYMKiIH OOJIaTBIH CBHIHFA
aIIbIK J)KOHE CA0BIPMEH Kapam/Ibl.

JleHCayaBIKTBI caKTay. beiceHai 1eManbICThl KaMTaMachl3 €Ty, KOMaHIaIbIK
PYXThI HBIFAUTY JKOHE JICHCAYJBIKTHI CaKTay MaKCaThIHAa, KOPIIOPATUBTIK
MoIeHUETTIH Oip Oediri petinae bropo Typi CHOPTTHIK >KapbICTap ©TKI3el.

BropoHbIH MaTepualAbIK pecypcTapbiHa YKBINTHI JKOHE YHEMIILI
Ke3Kapac. MaTepuaiblK XKayarKepiilirae KapaMmacrtaH, opoip Kei3MeTkep bropoHbIH
MaTEPHAIIBIK KYHIBUIBIKTAPBI MEH DHEPrUs peCcypcTapblHa YKBIITHITHUIBIKIICH
Kapau/ibl.

JKymbIcTa jKoHE JKYMBICTAH ThIC MiHe3-KWIBIK MdAeHHeTi. Bropo >xymbic
OPHBIH/IA )KOHE YKYMBICTAH ThIC KbI3METKEPJICPAIH KOFaphl MiHE3-KYJIBIK MOJICHUCTIH
KYIITalIbl — )KYMBIC OPHBIHJIA, OpINTECTEPIMEH KapbhIM-KaThIHACTA, OTOACKIHAA JKOHE
KOFaMJIbIK OpBIHAAp/a. KbI3METKEp BIOpOHBIH Oip MYyIIeNiri eKeHiH ce3iHyl Kepek.
OJIeTTe, KbI3METKEP TEK KYMBICTa FaHA €MEC, OHBIH IIETIHEH THIC JKePJe /1€ YKBITITHI,
MaKCaTThl, ChITIaibl, OJICTIT], TAKTHUKAJIBIK KOHE 13€TT1 00YBI THIC.

O3apa KypMeT, JIENTIIK XKIHE KAKCHI KOHiJI-KYH. KpI3meTkep KapbiM-
KaThlHAC JKACAaWTBIH ajaMjlapra JKaKChl KOHUI-KYHMEH JKOHE KYPMETICH Kapamibl.
¥KpIMZIBI ©3apa CEHIM, KYPMET oHE KOMEK KOepceTy aTrMoc(depachl KaibIlTacaibl.
Ke3MeTkepiiep apachIHIaFbl KaphIM-KAaThIHAC 9JIETTE €CIMIMEH JKOHE OKECIH1H aThIMCH
HEMece TOJBIK aThiMeH koHe «Ci3» aen aranaabl. Erep TaHBICTBIK JEHTeil MEH Kac
albIPMAaIIBIIBIFBI MYMKIHIIK Oepce, e3apa KeaiCIMMEH TOJBIK aThIMEH koHe «CeH
nen aiityra 6onaasl. Kesnecynepse, mpeseHTanusiapaa xoHe 0acka yibIMIacThIpy ic-
mapanapbiaga «Ci3» JIen TOJIBIK aThIMEH HEMece €CIMIMEH JKOHE OKECIHIH aThIMEH
TUIACCY KaObLIIaHFaH.

1. Bropoaa Ka0bLIIaAHOAWTBIH dpeKeTTep:

- O3 miHAeTTEpiHE HOPMATTBIBI TYp/E (TEK 63 KhI3METTIK HYCKAYIIBIFBI asCHIH/A)
Kapay. bropo-ma "MeH o3 iciMi OpbIHAaABIM, Al Ci3aep Kaiak OoncaHp3aap na" qerex
MIPUHIMIIIEH XYMBbIC icTenMeiini. Keiie keMeKkTecy yIIiH HaKThI aKianai Teiemaep
Ka)XeT eMec, TeK KOMaH/1aFa JIETeH KapbIM-KaThIHAC ITEH KATHICTBUIBIK C€31M1 MaHBI3/IbI.

- Karan gaysic TOHIapbl apKbLIbl ceisiecy. bropo-1a KeI3MeTKepiiep apachlHaa
JepeKi co3ep, JKaMaH JIEKCHKA, KaTal TOHMEH Coiyiecy KaObUIqaHOaiIbl.

- ApThIK 10CThIK. Komaiich3 a3iniep MeH "»kakchl" KaIKBIHIAP 1ICKEPITIK KapbIM-
KaTBIHACTBIH O6JIIT1 OOJIBII CaHaJIMaNbI.
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- YakpIThIHJA KEJIMEY KOHE epTe KeTy. YakKbIT — Biopo yIIiH MaHbI3[IbI pecypc.
Bropo-na sxyMmbIcKa JKoHE ICKEpIIiK Ke3ziecyliepre Keunry kaosuinanbanasl. Kyrneren
JKarnannap TybIHAAFaHJa 9pINTECTEP MEH OaClIbUIBIKKA KEWIIry Typasbl ajJblH aja
xabapiay Kaxer.

- XKywmpic TancelpManapblH OpBIHAAY MEp3IMAEpPIH KEHIHre Kajlablpy >KOHE
KYMBICTaH anaHjaay. bropo-ma y3ak jkeke oHTriMeNep XKYyprizy, >Khi TeMeKl IIery,
COHJIali-aK JKYMBIC TalChIpMalapblH OpbIHAAYFa KEAEPri KeNITIPETIH KbI3METKEpJep
apacblHIarbl QHrIMeNep (KaTThl KYJIKi, 9HTIMeNep, My3blKa, Y3aK Iail 111y, 3UsHIbI
oneTTep (3KYMBIC OPHBIHJIA TOPTITNCI3AIK, CaFbI3 JKEY KoHE T.0.)) KaObLIgaHOaN Ik,

- JKyMmbIc KaOWMHETIHIH €CIT1H alllbIK KaJJIbIpy kKoHEe TeiaedOoH KOHbIpayJiapbiHa
xayan Oepmey. Erep ceiidp Oap Oomnca, on opkamiad >kaObIK OOJYybl Kepek,
KOH(UIESHIMAAbl KyKaTTap *KYMBIC YCTEIIH/I€ KaJbIpblIMaybl THIC.

- bropo-ga kipic xoHe MIBIFBIC Tele(OH KOHbIpayJapblHa jkayamn OepreHjie
©31H13/]1 TAHBICTBIPMAy KaObUIIaHOAN bl OJIeTTe KbI3METKepIep Oipiuii 0obin bropo
HEMEeCE OHBIH 0OJIIMINECIHIH aTayblH, 63 aThIH alTaIbl.

- KopnopatuBTik ic-mapanapra katbicyman Oac tapty. JKeke ic-lmmapanap —
bropo TyraH KyHi, CEHOUTIK, OPTaK MepeKesiep — YoKbIM OMIpIHJIET1 MaHbI3Ibl OKUFaIap
00JIBII TAOBLIA B,

1. Bopo KbpI3MeTKepJiepiHe ThIHbIM CAJBIHATHIH dPeKeTTep:

- Mingerrepai opbIHaayJAaH 0ac TaApTy sKOHe JeNci3 dpeKeTTep Kacay.
bropo-ma KpIBMETTIK MIHACTTEPI1 HeEMece MYIIeal TapanTap  aJiJIbIHIAFbI
MIHJETTeMeNIepl ojiell OpbIHIaMay, COHAAW-aK MYIJei TapanTap, CepiKTecTep,
MEMJIEKETTIK OpraHjap, opinTecTep MeH OacIIbUIBIKKA KATBICTBI 9JIETICI3 dpEKeTTep
)Kacayra ThIMBIM calibiHFaH. KapKbUTBIK HEMece MOpalbIbIK 3ajiaj KeaTipeTiH, bropo-
HBIH aOBIpOMBIHA HYKCAH KENTIPETIH Ke3 KENTreH oJiell opeKeTTep 9JACNCi3 OO
caHaiapl.

- BacmieiFa TeMeHri gopexesneri KbI3METKEpJepAiH KaThICYBIMEH ECKepTy
’Kacayra TBIMBIM  calblHaAbl. bropo-ga  Oacmibuiapra  e©3/CpiHIH — TiKeJeH
OarbIHBIITHUIAPBIHBIH KaTHICYBIMEH E€CKEpTy jkKacayra Hemece Oacka Ja opeKeTTep
’Kacayra THIUBIM CaJbIHFaH, Oy OaciibuiapabiH Oe/IeliHe HYKCaH KeNTipyl MyMKiH.

- JXamakpl MEH o©TeMakblHbl TAJIKbIJIayFa TBIMBIM CcajblHAJBL. bropo-aa
KBI3METKEPJIEPMEH JKaJlaKbl MEH ©TEeMaKbIHBI TAJTKbUIAY KaObUIIaHOANIbI, TEK TIKETEH
OacuipIMeH OYJ1 Mocenene coiiecyre 0oabl.

- KommproTepiik oWbIHAAp OWHAY, SJIEYMETTIK JKENIepAe OThIPYFa THIMBIM
canpiHaAbpl. JKYMBIC YakKbpITBIH THIMJI TaijganaHy MakcaThlHaa bropo-ma >Kymbic
yakbITbIHAA KOMIBIOTEPIIIK OWBIHAAP OWHAyFa, QJIEYMETTIK JKENUIepAe OTBIPYyFa,
KopKeM GuIbMIEp KOpyTe, COHIaN-aK JKeKe MaKcaTTap YIIiH HUHTEPHETTI Maiiananyra
TBIMBIM CaJIBIHAJIEL.

- Kamaapanbeik HeMece XaJlbIKapallbK OalaHbIC JKEKe MaKcaTTa IaijgajaHyra
TBIMBIM CaJIBIHAJBI.
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- [mki momransl OypbIC MaijanaHOayra ThIMBIM calibiHAABI. K1 MOIITaHBI
Bropo-HbIH KbI3METIHE KAThICHI )KOK aKIapaTThl TapaTy YILIH Naiijalany KaTaH ThIbIM
CaJIbIHA/IBI.

2. ToliibIM CcAJIBIHFAH dpPeKeTTep:

- Bropo aymarbIHa, >KyMbIC TallChpMajiapblH OPbIHJAY Ke31H/1€, 1IIIMIIK HeMece
ecIpTKi ocepinjie 00ayFa THIWBIM CaJbIHA/BI.

- XKymbic opHbiHAa HemMece Bropo KYMBICBIHBIH KYPri3uly OpHbI ayMarbIH/IA
MK HEMece eCIpTKI Naianany KaTaH ThIAbIM CaJIbIHAIbI.

- Bropo aymarpiH/1a %oHE OKIMILIIIK FUMapaTTap/ia TeK apHaibl OOJIIHI€H JKoHe
KaOIbIKTaJIFaH OpbIHJApIaH 0acKa sKepiiepe TeMEKI IIeTryre ThIHbIM CallbIHA/IbI.

- bropora Kkapcel OedTapanTblK KepceTyre ThIMbIM caiblHaAbl. bropo
Mmyajenepine OeilkaM Kapay, akmapaTThl Oypmanay, Oip HOpCEH1 eKiHIIICIMeH
aybICTBIPY, aKNapaTTbl *Kachlpy HEMeEcCe KaJlfaH akKmaparT TapaTy, KOMMEpLUSIIbIK
KYIUSHBI )Kapusiyiay, TYTHIHYIIBUIAP TYpaJibl aKlapaTThl aily, bropo Typassl KypMeTci3
nikipiep aiTy, Ke3 KellreH anfayablH Typiaepl — Oyi bropora kapcbl OedTapanThIKThI
KepceTy JeN CaHajaabl.

4.10. Cpi6aiiiac ;KeMKOPJBIKKA KAPChl iC-KMMBbLII

1. Ceibaiinac >KeMKOPJIBIKKA KhI3METTIK OKUICTTIKTEp/Il Tepic maijganaHy, mapa
Oepy, mapa ainy, eKUISTTIKTEep/Il Tepic nakaanany, KOMMEPIUSIIBIK mapa Oepy Hemece
KBI3METKEP/IIH 63 KbI3METTIK JKaFJaliblH 3aHCHI3 Naljaganybl xKaTaabl. Kpl3sMeTkepiiH
KOFaM MEH MEMJICKET MYJJIeliepiHe KaWIllbl OpeKeT €TiM, ©31He HeMece YIIIHIII
TYJIFajapFa akiajai, MYJIKTIK KYHIBUIBIKTAp HeMece 0acka J1a MaTepuaIbIK Iaiiia
ally MakcaTblHIa, COHJai-ak Oacka agamaapliblH HeMece 3aHjbl TYJIFalapbIH
e3/IepiHe OCBIHJIaM Mmaiga Oepyliepine ko1 OepeTiH opeKeTTePi ChIdaIac KEMKOPIIBIK
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

2. broopo-ma ceifaiiac KEeMKOPJIBIKKA Kapchl Te3iMci3Aik aTtMocdepachl
KaJIBINTaCKaH JKOHE KOJIJay TabaIbl.

3. Ke3mertkepnepre chibaiiiac KeMKOPJBIK KbUIMBICTAPBIH KacayFa TapTy
MakcaTblH/a OacKa TYJIFaliap TaparblHaH jKacallFaH dPEKETTep Typajbl KbI3METKEPJIEP
©3/ICpiHIH TIKeJeH 0aCHIBICHIH XKOHE 0aCIIBUIBIKTHI Iepey Xxabapaap eTyi THiC.

4.11. KonekcTiH KyMbIC icTey MeXaHU3Mi

1. KoxekctiH epexenepid TYCIHAIPY KoHE KOJAaHy Macenenepi OonbIHIIA (OHBIH
imringe KomekctiH epekenepin Oy3y Typalibl akmapar) KbI3METKepJep ©37epiHiH
Tikeneld OacmibichiHa KYriHyi Twic. Erep Tikemeir Oacmipl TapamblHAH MYIIEIEp
KAKTBIFBICHIHBIH QJIJIBIH Ty HEMece JKOIoFa OarbITTaliFaH Iapanap Kaosuiganbaca, He
KaOBLIaHFaH Iapajiap MOCEJICHI IICIINEreH Karaaiaa, bropo Ke3MeTkepiiepi Oy
Typansl Jucummnuaapnelk komwmccusira (Oyman opi — Komwuccusa) xabapnayra
MIH/ICTTI.

2. bropo Komuccusicel ocsl KomekcTiH epexenepin Oy3y MaceleNnepiH KoHe
ATUKAJIBIK Taynapsl « BropoHbIH UCIUTIITHHAPIIBIK KOMUCCHSICHI TYypasibl €peKeCiHe»
COMKeC KapacThIpaJbl.
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3. ©p6ip bropo kei3meTkepl KoMuccusiFa eTiHIINEH )KYT1HY KYKbIFbIHA ue. Erep
Konexc epexenepin Oy3y Typaibl akmapaT ajlblHFaH Kargaiga, Komuccust eTiHINITI
©3/IrHEH KoHE/HeMece MYJENI TapanTap/ibl TapTa OThIPBIN KapacTeipaasl. Kaxerci3
OpEeKeTTEP/IIH OPBIH aJIFaHbl pacTaliFaH xaraaiina, Komuccus nupexropra 0y3ylbIMeH
KATBICTBI TOPTINTIK IIapajap KOJAaHy bl YChiHA kI, 01 KazakcTan PecnyOnnkachiHbIH
EnOek komeKkciHe collkec JKy3ere achlpblIajibl.

4.12. JTUKAJBIK IIEeWIM Ka0bL11ay ajJropuTMmi

1. Erep kpI3MeTKep MEH Oaciibl KOJJIAHBICTAFhI IIIIKI HOPMATHBTIK KyKaTTap/a
KapacTeIppIMaraH HeMmece Kojekcre curmarranMmaraH KypJeii *arjaaiiFa Tam 0olica,
oJlap Kejeci Kagamaap/aH TYPAThIH CKPHHUHT TECTiH OPBIHAAYHI THIC:

1) ToneIk akmapar anys;

2) JKaFIaiIbIH dTHKAJIBIK aCTICKTICIH aHBIKTAY,

3) memiMHIH ocep €Ty aiiMarbIH aHBIKTAY;

4) pIKTUMAJ cajaapiapabl aHBIKTAY;

5) memiMHiH OanamanapbliH aHBIKTAY;

6) 63 Ke3KapacTapblH KOpFayFa JailbiH 00iy.

2. Conpaii-ak, ©3iHe Keyeci CypakTapIbl KO0 KaXKeT:

7) Oy mientiMm Hemece opekeT (opekercisnik) Kaszakcran PecmyOimkachbiHbIH
3agHHamacbiHa, Kogekcke, bropo-HplH  0Oacka  1mKI  KyXXaTTapblHA  JKOHE
perjiaMeHTTEpIHE COMKeC Kele Me;

8) OyJ1 miemiM Hemece 9peKeT (opekeTci3aAik) bropoHbIH Myaaenepi TYpFhIChIHAH
HET13/IereH O¢;

9) MeH OCHI MICIIIMHIH HEMece dpEKeTTiH (OpeKeTCI3AIKTIH) BIopoHbIH UMUKIHE
YKOHE peryTaIsChIHA TePIC dcep eTIECUTIHIHE CEHIMIIMIH Oe€.

3. Erep ochl cypakTapasiH OipeyiHe Tepic kayan Oepiice, Hemece 3 TaHaaybIHIa
CEeHIMCI3/IIK TMaifma 0oJica, KbI3METKEp ©3 OaclibiChiHAa Hemece JIMCIMIUIMHAPIIBIK
KOMUCCHSIFA )KYTIHYTe KYKBLIBI.
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4.13. Kogekc TajantapbiH iCKe acbIpy

1. 9peker ety TIPTIOI XKIHE ecemn Oepy:

1) Opbip KbI3METKEp 63 MIHE3-KYJIKbIHAA 3TUKAJIBIK HOpMajapAbl CaKTayra
xayantel. Ocbkl Komekceri epexkenepin ycTaHyFa BIOpOHBIH OapiiblK KbI3METKepJepi
MIHJIETTI;

2) Ocbl Kopekc xaxer OOJFaH Karjaija, COHJAW-aK KYpPbUIBIMIBIK
Oemimiienep/KbI3MeTKepIiep TapanbiHaH KoJgekcTiH epexenepit KeTuiaipy OoilbiHIIa
Oactamasiap OOMBIHINIA KaiiTa Kapayiajsl, bropo imki KyXaTTapblHIa KapacThIpbLUIFaH
TOPTIINIEH;

3) Konekc epexenepi Hemece >KYMbIC OapbIChIHAA TYybIHIAFaH JSTUKAJIBIK
Macenenep OoibiHIIIa OapibIK cypakTap OOWBIHINA TiKeeH OaciibliFa KYriHy Kepek,
COHJIali-aK 63 KapbIM-KaTblHAcTapbl OoWbIHIIA bropo OacuibuibIFbIHA CYpak KOIOFa
OoJ1aIbl.

2. KpI3MeTKepJiepaiH KbI3METTIK MiHAETTEePiH OpbIHAAY Ke3iHAeri MiHe3-
KWIKbI:

1) Kei3meTkepiep 63 KbI3METTIK MIHJIECTTEPiH OpbiHaay OapbichiHaa Kazakcran
PecniyOnukacweiHbIH eHOEK 3aHHaMachkl, EHOek TopTiOi epexkenepi, eHOCK mIapThIHA
OeJIrJIEHreH HOpMallapFa oHE OChl KOJEKCTe KO3JeNTeH MIHe3-KYJIBbIK epexKeepine
colikec 00JTyFa MIHICTTI;

2) Kymbic OappiChiHIA KbI3METKEpJIEPre ©3 KYMBIC OPHBIH OAacCIIbIHBIH
PYKCATBIHCHI3 TacTayFa pyKcaT eTUIMEH 1. OpOip KbI3METKEP ©3 KYMBIC OPHBIH Ta3a
yCTayFa, COHJAAi-aK MaTEpHANIBIK KYHIBUIBIKTAPIbl KOHE KY)KaTTapIbl CaKTay
TOPTIOIH caKTayFa MIHICTTI;

3) JXyMBIC yaKBITBIH KE€KE€ MOceNeNep/il IIeIIyre, KbI3METTIK MIHJIETTEepre
TIKEJIEW KaTBhICHI )KOK ICTEpre Mmaijgaianyra pyKkcaTt eTiuiMen i,

4) XXyMbIC yakpITBIHIA JKEKE Kemicces3aep, TalKbuliayjap MEH IiKipTajacTap
Kyprizyre, y3ak tenedoH oHriMenepi Kypri3yre, COHJIali-aK KbI3METTIK MIHJIETTEpre
KATBICTBI EMEC IIEKTPOHIBIK OaiIaHbIC KYpaIIapbiH Al JalaHyFa ThIMbIM CAIbIHAIBL;

5) ¥3aK yakbITKa CO3BUIFaH TEMEKI IIery >KOHE IIail iy y3uTicTepi STUKAIIbIK
eMec JIen ecenTeliei;

6) OpOip KbI3BMETKEp ©31HIH >KYMBIC KOJEeMIH OEpUIreH >XYMBIC yaKbITBIH/A
aKbUIMEH 0oyl kepek. Erep nemainbic %oHEe MepeKe KYHAEPl KYMBICKA LIBIFY KaKeT
0omca, OHAA KYMBICKA IIBIFY TOPTiOI MEH IIAPTTapbIH TIKEJIEH OACHIBICKIMEH YKOHE
0rOpo Kayirncizaik OeiMIneciHiH 0acIIBICBIMEH KeIiCcyl KepeK;

7) KpI3METTIK emec MakcaTTa MaTepPHAIbIK-TEXHUKAIBIK, KapKbUIBIK JKOHE
aKIMapaTTBIK peCypCTapbl MaliagaHy THIMbIM CalTbIHAIbI;
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8) HamakopibplKka >oHE MCHXOTPONTHIK 3aTTapAbl KONJaHyFa, COHAai-aK
oJlapJIpl TApaTyFa, caTyFa KaTaH THIMBIM CallbIHAJIbI, TEK AOPITepAiH TaFaibIHAaybIMEH
naiinananyra Oonaapl. Hamrakopiblk Hemece NMCHUXOTPONTHIK 3aTTapblH OCEpIHE,
COHJIaii-aK aJKOTOJIb/II MacaH Kyiie O0JFaH KbI3METKepIiep O10po FUMapaThIH/A KOHE
KYMBIC OpPHBIH/Ia O0OJNIMayhl THIC.

5-06J1iM. KopbITHIHABI 06/1iM

1. KonekcTiH epexenepiH TYCIHAIPY >KOHE KOJIJJaHy Mocesesnepi OoubIHIIA
(onbin imiHge KopekcTiH epexenepin Oy3y Typalbl akmapar) KbI3METKEpJep
©3/IepiHIH TiKenel OacuibicbiHa >KYriHyl Tuic. Erep Tikened Oaciibl TaparbHaH
MYJJIeJep KaKThIFBICBIH OOJIIbIpMay HEMECE 5K010 OOoiibIHINA MIapayiap KadbuigaHobaca,
HeMece KaObUIaHFaH Iapajap MocelieHi mremmnece, bropo Ke3MeTKepiepi Oy
TypaJibl TUCHUTUTMHAPIIBIK KOMUCCHSIFa Xabapianpl.

2. JucummumHapibelk kKomuccusi bropo KopjekciHiH —epexenepiH  0y3y
MOoceleJIepiH KOHE dTUKAIBIK naynapibl «bropo aucuumInHapiIblK KOMUCCHSCHIHBIH
epekeciHe» Colikec Kapamnbl.

3. OpOip bropo KbI3MeTKepi AUCHUTUTMHAPIBIK KOMUCCHSFA apbI30€H KYTIHYTe
Kykpuibl. Erep Kopekc epexenepin Oy3y Typanbl akmapar ajbIHFaH >Karaaija,
JTUCHUIUIMHAPIBIK KOMHUCCUS MYIIENepl apbi3Abl jepOec jkKoHe/HeMece My yieni
TapantapAbsl TapTa OTHIPHIN Kapaiabsl. Erep Oy3ymbUIbIKTap pacraica, KOMHCCHS
nupektopra Oy3ymbira Kaszakcran PecmyGnukaceiHblH EHOCK KojekciHe coiikec
TOPTINTIK IIapajap KOJIAaHyIbl YChIHAIBI.

4. Ocbl Komexc Bropo aupeKTOpBIHBIH IIEHIIMIMEH O€KITUIeml >KOHE KOJI
KOMBUIFaH COTTEH OacTal KyIliHe eHel. KOJCKCKe eHI131IeTIiH OapiIbIK ©3repicTep MEeH
TosbIKTRIpYyMap (KomekcTi »kaHaman OekiTy) BrOpo IUPEKTOPBIHBIH MICHIIMIMEH
KY3€Te achIpbLIabl.

5. Opb6ip bropo KpI3MeTKepi KOJEKCTI OKBII, TAHBICY MaparbiHa KOJ KOIOBI THIC.
bropo Oemimienepi MeH jKEKe KbI3METKEPJCPiH KbI3METIH PETTEUTIH OapibIK
KY>KaTTap OChbl KOJIEKCTI €CKEPE OTHIPBIN d3IpJICHE/I.

6. KomekctiH epexenepiH cakTay OIOPOHBIH KOPIIOPATHBTIK MOJICHUETIHIH
akpIpamac 0eJIiri 6oJIbI TaObLIA b

Tanbicy nmaparsl

NeNe AXKT Jlaya3pIMblI Kyni Koubl
n/n
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	1-бөлім. Жалпы ережелер (1)
	1.1. Мақсаты (1)
	Осы Алматы қаласы ҚДСБ ШЖҚ «Қалалық патологоанатомиялық бюро» КМК қызметкерлерінің корпоративтік этикасы және қызметтік тәртіп кодексі» (бұдан әрі – Кодекс) Алматы қаласы ҚДСБ ШЖҚ «Қалалық патологоанатомиялық бюро» КМК (бұдан әрі – Бюро) ішкі норматив...
	1. Қызметкерлер, басшылар және лауазымды тұлғалар Бюроның құндылықтарына қайшы келетін шешімдер қабылдауға немесе іс-әрекеттер жасауға құқылы емес, сондай-ақ бұл іс-әрекеттер Бюроның мүдделеріне және іскерлік беделіне нұқсан келтірмеуі керек.
	2. Осы Кодекстің мақсаты – Бюро қызметкерлерінің кәсіби мінез-құлқының жалпы принциптері мен этикалық нормаларын белгілеу, оларды сақтау жұмыс тиімділігін, корпоративтік мәдениет деңгейін, сонымен қатар қызметкерлердің өзара қарым-қатынастарын жақсарт...
	3. Бюро осы Кодекстің ережелерін барлық Бюро қызметкерлерімен қарым-қатынас жасау кезінде және басшылар мен қызметкерлердің күнделікті кездесетін жағдайларында маңызды шешімдер қабылдауға арналған қысқаша нұсқаулық ретінде қабылдайды.
	4. Кодекс Бюро басшылары мен қызметкерлері ұстануға тиіс нақты айқындалған және жазылған басшылық қағидаларынан тұрады.
	1.2. Қолдану саласы
	1. Бюро басшылары мен лауазымды тұлғалар жеке үлгі арқылы этикалық мінез-құлық стандарттарын көрсетеді. Басшылар қызметкерлерге Кодекстің ережелерін түсіндіреді, оның бұзылуын болдырмайды; қызметкерлердің Бюро миссиясына, құндылықтарына, Кодексте белг...
	2. Кодекстің мазмұны барлық қызметкерлер мен Бюро басшыларына, соның ішінде жаңа қабылданған қызметкерлерге жеткізіледі. Құрылымдық бөлімшенің басшысы әрбір қызметкерді Кодекстің мәтінімен таныстыру үшін жауапты. Бюро қызметкерлері, басшылары мен лауа...
	3. Кодекс – Бюро қызметкерлері ұстануға тиіс ережелер мен принциптердің жинағы болып табылады және Бюро барлық құрылымдық бөлімшелерінің және қызметкерлерінің күнделікті жұмысында қолдануға арналған.
	1.5. Жауапкершіліктері (1)
	1. Бюроның барлық қызметкерлеріне бірдей міндеттер:
	- сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманың талаптарын білу және орындау;
	- Бюро қызметкерлері арасындағы сыбайлас жемқорлық туралы белгілі болған фактілерді дер кезінде Бюро басшылығына немесе уәкілетті тұлғаға, оның ішінде сенім телефоны арқылы хабарлау.
	2. Әрбір Бюро қызметкері осы Кодексте көрсетілген нормалар мен ережелерді орындауға жеке жауапты болады.
	3. Бюроның коммерциялық құпиясына қатысты мәліметтердің құпиялылығын қамтамасыз ету жөніндегі қызметкерлердің талаптарын бұзу заңда белгіленген тәртіппен кінәлі тұлғаларды тәртіптік, азаматтық-құқықтық, қылмыстық және басқа да жауапкершілікке тартуды ...
	2-тарау. Бюро қызметінің негізгі қағидалары
	4. Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес әрекет ету.
	5. Қызметкерлер мен басшылардың кәсіби және жеке іскерлік құзыреттіліктерін дамыту арқылы қызметті жақсарту.
	6. Бюроның мәртебесіне сәйкес этикалық нормаларды сақтау, жұмыс орнында өндірушілік, мәдени және этикалық ортаны қолдау.
	7. Барлық мүдделі тараптармен өзара қатынастарда адалдық, сенімділік және әділеттілік негізінде әрекет ету.
	4.9. Бюродағы қызметтік мінез-құлық ережелері
	1. Бюрода не құпталады
	Инновациялық көзқарас. Қызметкер өз қызметінің бір саласында жаңа, конструктивті және прогрессивті идеяларды, әдістерді енгізу және жүзеге асыру.
	Инициативтілік. Қызметкер өзіне жауапкершілік ала отырып, белсенді әрекет етуге.
	Жұмыс уақытын тиімді пайдалану. Қызметкерлер өз жұмыс уақытын жоспарлап, өндірістік емес факторлармен байланысты уақыт шығындарын минимизациялауы керек: ұзақ телефон әңгімелері, шай ішу, жеке мәселелерді талқылау. Сонымен қатар, бейресми қарым-қатынас...
	Кәсіби деңгейін арттыру. Қызметкер өз кәсібилігін арттыруға, жаңа білімдер мен тәжірибелер енгізуге. Егер қызметкердің жұмысында түсініксіз нәрсе болса, ол білікті адамдарға сауалын жасырмай айтуға.
	Ойлар мен сөздерде оң позитивтілік. Қызметкер Бюродағы жағдайды қалай жақсартуға болатынын және қолда бар ресурстарды қалай тиімді пайдалану қажеттілігі туралы жаңаша шараларды ұсынуға.
	4.13. Кодекс талаптарын іске асыру
	1. Әрекет ету тәртібі және есеп беру:
	1) Әрбір қызметкер өз мінез-құлқында этикалық нормаларды сақтауға жауапты. Осы Кодексті ережелерін ұстануға Бюроның барлық қызметкерлері міндетті;
	2) Осы Кодекс қажет болған жағдайда, сондай-ақ құрылымдық бөлімшелер/қызметкерлер тарапынан Кодекстің ережелерін жетілдіру бойынша бастамалар бойынша қайта қаралады, Бюро ішкі құжаттарында қарастырылған тәртіппен;
	3) Кодекс ережелері немесе жұмыс барысында туындаған этикалық мәселелер бойынша барлық сұрақтар бойынша тікелей басшыға жүгіну керек, сондай-ақ өз қарым-қатынастары бойынша Бюро басшылығына сұрақ қоюға болады.
	2. Қызметкерлердің қызметтік міндеттерін орындау кезіндегі мінез-құлқы:
	1) Қызметкерлер өз қызметтік міндеттерін орындау барысында Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасы, Еңбек тәртібі ережелері, еңбек шартында белгіленген нормаларға және осы кодексте көзделген мінез-құлық ережелеріне сәйкес болуға міндетті;
	2) Жұмыс барысында қызметкерлерге өз жұмыс орнын басшының рұқсатынсыз тастауға рұқсат етілмейді. Әрбір қызметкер өз жұмыс орнын таза ұстауға, сондай-ақ материалдық құндылықтарды және құжаттарды сақтау тәртібін сақтауға міндетті;
	3) Жұмыс уақытын жеке мәселелерді шешуге, қызметтік міндеттерге тікелей қатысы жоқ істерге пайдалануға рұқсат етілмейді;
	4) Жұмыс уақытында жеке келіссөздер, талқылаулар мен пікірталастар жүргізуге, ұзақ телефон әңгімелері жүргізуге, сондай-ақ қызметтік міндеттерге қатысты емес электрондық байланыс құралдарын пайдалануға тыйым салынады;
	5) Ұзақ уақытқа созылған темекі шегу және шай ішу үзілістері этикалық емес деп есептеледі;
	6) Әрбір қызметкер өзінің жұмыс көлемін берілген жұмыс уақытында ақылмен бөлуі керек. Егер демалыс және мереке күндері жұмысқа шығу қажет болса, онда жұмысқа шығу тәртібі мен шарттарын тікелей басшысымен және бюро қауіпсіздік бөлімшесінің басшысымен к...
	7) Қызметтік емес мақсатта материалдық-техникалық, қаржылық және ақпараттық ресурстарды пайдалану тыйым салынады;
	8) Нашақорлыққа және психотроптық заттарды қолдануға, сондай-ақ оларды таратуға, сатуға қатаң тыйым салынады, тек дәрігердің тағайындауымен пайдалануға болады. Нашақорлық немесе психотроптық заттардың әсерінде, сондай-ақ алкогольді масаң күйде болған ...
	5-бөлім. Қорытынды бөлім (1)
	1. Кодекстің ережелерін түсіндіру және қолдану мәселелері бойынша (оның ішінде Кодекстің ережелерін бұзу туралы ақпарат) қызметкерлер өздерінің тікелей басшысына жүгінуі тиіс. Егер тікелей басшы тарапынан мүдделер қақтығысын болдырмау немесе жою бойын...
	2. Дисциплинарлық комиссия Бюро Кодексінің ережелерін бұзу мәселелерін және этикалық дауларды «Бюро дисциплинарлық комиссиясының ережесіне» сәйкес қарайды.
	3. Әрбір Бюро қызметкері дисциплинарлық комиссияға арызбен жүгінуге құқылы. Егер Кодекс ережелерін бұзу туралы ақпарат алынған жағдайда, дисциплинарлық комиссия мүшелері арызды дербес және/немесе мүдделі тараптарды тарта отырып қарайды. Егер бұзушылық...
	4. Осы Кодекс Бюро директорының шешімімен бекітіледі және қол қойылған сәттен бастап күшіне енеді. кодекске енгізілетін барлық өзгерістер мен толықтырулар (Кодексті жаңадан бекіту) Бюро директорының шешімімен жүзеге асырылады.
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